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Résume 


Pour les consommateurs, le commerce électronique offre toutes sortes d’avantages, 
dont la commodité, la variété du choix des biens et des services, l’abondance des 
renseignements sur les produits et la modicité relative des prix. Mais devant ces 
avantages, repenser la politique en matiére de protection des consommateurs dans le 
contexte du commerce électronique devient une nécessité. 


Mots clés : protection des consommateurs, Economie virtuelle, marketing viral, Les 
contrats électroniques 
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